
Yes! Tickets.

Handleiding tickets



Handleiding tickets

spelverloop: het ticket 
proces uitgelegd in 
stappen
Yes! Jij hebt tickets voor een event in de 
Johan Cruijff ArenA gekocht. Zo verdeel je de 
kaarten eenvoudig digitaal onder de vrienden 
die je meeneemt, en download je jouw tickets 
in de JCA Ticketing App. 

Deze eerste stap is alleen voor ticketkopers:
1.	Log in op het ArenAportaal en selecteer het evenement waarvoor jullie tickets 

hebben. 

2.	 Klik op ‘gasten instellen’ en geef tickets aan jezelf, jouw vrienden en kennissen.  
Je kunt meerdere tickets aan een persoon koppelen. 

3.	 Is jouw ticketopstelling klaar? Selecteer ze en klik je op ‘verzend naar gasten’. 
Stuur er een bericht bij om de sfeer vast neer te zetten.  

4.	 Iedereen ontvangt nu een mail met de uitnodiging om het ticket op te halen.

https://johancruijffarenab2c.b2clogin.com/johancruijffarenab2c.onmicrosoft.com/b2c_1a_signup_signin/oauth2/v2.0/authorize?client_id=35c44e16-dfa2-4ca2-ae5b-2563725f7413&redirect_uri=https%3A%2F%2Fhospitality.johancruijffarena.nl%2Fnl%2Fsso%2Fcallback%2F&scope=openid&response_type=code


Handleiding tickets

warm ontvangst voor 
de gastspelers: de app 
uitgelegd in stappen
De tickets zijn verdeeld, en jij bent erbij. Download de JCA 
Ticketing app gratis voor razendsnelle toegang tot jouw 
kaartjes.

Volg deze stappen
1.	 Open de app-store op jouw smartphone, zoek de JCA Tickteting App en download deze. 

2.	 Klik op ‘login’ en vul het e-mailadres in waarop je bent uitgenodigd.  
Druk nu op ‘confirm’. 

3.	 Je ontvangt een code per mail. Vul de code nu in en druk weer op ‘confirm’. 
Deze mail kan ook in je spam beland kan zijn. 

4.	 Er opent een scherm waar je jouw gegevens invult en de algemene voorwaarden bevestigt.  
Druk op ‘save’. 

5.	 Je ziet nu al jouw tickets. Heb je meerdere tickets voor hetzelfde event dan zie je die door  
het ticket naar links te swipen. 

6.	 De QR-code wordt automatisch zichtbaar op de dag van het event.

Ga jij naar het 
event, en heb jij 
de JCA Ticketing 

app al? Check voor 
de zekerheid of de 

tickets in je app 
staan. Verder hoef 

je niets meer te 
doen.



“Als je ergens niet 
bent, ben je óf te 
vroeg, óf te laat”
Johan Cruijff


