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Beste relatie,

U bent uitgenodigd voor Ed Sheeran #1 op donderdag
14 juli 2022 om 20:00 door mevrouw voorbeeld

v Beantwoorden

<

Uw ticket voor "Ed Sheeran #1 Ed Sheeran"

Johan Cruijff ArenA
Aanu

Geachte heer/mevrouw,

Uw ticket voor "Ed Sheeran # staat

klaar om gedownload te worden. Om het te
downloaden vragen we u de volgende instructies
te volgen:

Gebruik uw mobile telefoon om de app te
downloaden.

klik hier voor Apple 10S en hier voor Android

Open de TIXnGO app en registreer of log in met
uw emailadres naam@voorbeeld.nl

Na registratie wordt het ticket zichtbaar in de
app.

We kijken er naar uit u te ontvangen bij "Ed
Sheeran #1

Met vriendelijke groet,

€~ Beantwoorden

STAP 1: OPEN UW EMAILACCOUNT OP
UW MOBIELE TELEFOON. INDIEN U VIA
HET TICKETINGPORTAAL (IXPOLE]
BENT UITGENODIGD VOOR HET
CONCERT ONTVANGT U TWEE EMAILS
VAN DE JOHAN CRUIJFF ARENA.

STAP 2: DE EERSTE EMAIL DIE U
ONTVANGT BEVESTIGT DAT U BENT
UITGENODIGD VOOR HET CONCERT EN
DOOR WIE U UITGENODIGD BENT.

STAP 3: DE TWEEDE EMAIL DIE U
ONTVANGT BEVAT DOWNLOAD-
INSTRUCTIES VOOR DE JCA TICKETING
APP. U HEEFT DEZE APP NODIG OM UW
TICKETS TE KUNNEN DOWNLOADEN. IN
DE EMAIL TREFT U LINKJES AAN NAAR
DE APPLE I0S STORE (IPHONE) EN
GOOGLE PLAY STORE (ANDROID). KLIK
OP DE LINK OM NAAR DE STORE TE
GAAN (AFHANKELIJK VAN UW MOBIELE
TELEFOON) OF ZOEK DE ‘JCA
TICKETING' APP ZELF OP IN DE STORE
OP UW MOBIELE TELEFOON.

HET EMAILADRES DAT IN DEZE EMAIL
WORDT BENOEMD DIENT U BlJ STAP 6
IN TE VULLEN.
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Download de JCA Ticketing app.
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Maak mijn account

Ik heb al een account

Maak mijn account

E-mailadres

Wachtwoord

Bevestig

LAAT WACHTWOORD ZIEN

Ik accepteer
O Algemene voorwaarden

0O . .

Maak mijn account

STAP 4: DOWNLOAD DE JCA
TICKETING APP IN DE STORE EN KLIK
ZODRA DE DOWNLOAD VOLTOOID IS
OP 'OPEN’.

STAP 5: DE EERSTE KEER DAT U DE
JCA TICKETING APP GEBRUIKT DIENT
U EEN ACCOUNT AAN TE MAKEN. KLIK
OP 'MAAK MIJN ACCOUNT". IN HET
VERVOLG HOEFT U DEZE STAP NIET
NOG EEN KEER TE DOORLOPEN, MAAR
KUNT U DIRECT INLOGGEN.

STAP 6: VUL NU HET EMAILADRES IN
WAAROP U DE
DOWNLOADINSTRUCTIES HEEFT
ONTVANGEN (ZIE EMAIL STAP 3] EN
BEDENK EEN WACHTWOORD (VUL
DEZE IN BlJ WACHTWOORD EN
BEVESTIG DEZE NOGMAALS).
ACCEPTEER VERVOLGENS DE
ALGEMENE VOORWAARDEN EN HET
PRIVACY BELEID. KLIK OP ‘MAAK MIJN
ACCOUNT".
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Maak een account en bevestig deze.

@

Registreren met dit e-
mailadres?

naam@voorbeeld.nl

©

Bevestig mijn account

U ontvangt een 6-cijferige code per e-mail. Vul deze hieronder

in

Vul de code in die u via e-mail heeft ontvangen

0/6

Bevestig mijn account

|

Stuur validatiecode

|

<

Your Verification Code

o verification-service@tixngo.io

Aanu

Your verification code is 584158.

€ v Beantwoorden

STAP 7: CONTROLEER UW EMAILADRES
EN INDIEN DEZE JUIST IS KLIK OP “JA’.

STAP 8: U DIENT UW ACCOUNT TE
BEVESTIGEN MIDDELS EEN 6-
CIJFERIGE CODE DIE U VIA DE EMAIL
ONTVANGT (ZIE STAP 7). VUL DEZE
CODE IN IN DE APP EN KLIK OP
'BEVESTIG MIJN ACCOUNT'.

STAP 9: DE 6-CIJFERIGE CODE DIE U
VIA EMAIL ONTVANGT DIENTUINTE
VOEREN IN DE JCA TICKETING APP OM
UW ACCOUNT TE BEVESTIGEN.
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Vul uw naam in en bekijk uw tickets.

O

STAP 10: VUL UW VOOR- EN ACHTERNAAM
IN EN KLIK VERVOLGENS OP 'PROFIEL
OPSLAAN'.

all T .

STAP 11: U KOMT OP DE OVERZICHTSPAGINA
Miln evenementen ST TERECHT. BIJ MIJN EVENEMENTEN VINDT U
DE TICKETS DIE AAN U ZIJN TOEGEKEND.
- INDIEN U VOOR EEN EVENEMENT 00K
_ Ed Sheeran #1 ®Ed PARKEERKAARTEN HEEFT WORDEN DEZE
8 2 icket(s) - APART WEERGEGEVEN ZOALS IN HET
R — VOORBEELD ZICHTBAAR IS.

Voornaam

Achternaam

0k B STAP 12: KLIK OP HET BOVENSTE TICKET.
Ed Sheeran #1 %] =30 UW TICKETS MET VAK, RIJ EN STOEL

W3 ket S s A o WORDEN NU ZICHTBAAR. INDIEN U
MEERDERE TICKETS HEEFT ONTVANGEN
KUNT U NAAR LINKS EN RECHTS SWIPEN

s K OM DE OVERIGE TICKETS TE BEKIJKEN.

O mw. Q dbr.

Hou me op de hoogte:

N i LET OP: UW QR CODE OP HET TICKET

: WORDT EEN DAG VOOR HET EVENEMENT

i PAS ZICHTBAAR. DIT GEBEURT

Trbuce AUTOMATISCH. CONTROLEER OP DE DAG

1 Ring Oost VAN HET EVENEMENT VOOR U VAN HUIS

vak VERTREKT OF DE QR CODE ZICHTBAAR IS.

o BELANGRIJK: BlJ CONCERTEN DIENT

et IEDER TICKET OP NAAM TE ZIJN (GEEN

198 BEDRIJFSNAAM TOEGESTAAN).
b oo oo g CONTROLEER DE NAAM ONDER AAN HET

ricket bewaard voor TICKET IN DE GRIJZE BALK. INDIEN U DE

—_— NAAM OP HET TICKET WILT WIJZIGEN,
KLIKT U OP HET POTLOODJE LINKS
ONDERIN. VERGEET NIET UW LEGITIMATIE
MEE TE NEMEN OP DE DAG ZELF.

JOHAN CRUYFF

ARENA




Zorg dat elk ticket gekoppeld is aan een gast.

& O

STAP 13: KLIK OP 'TOEWIJZEN AAN EEN
NIEUWE GAST' ALS U DE NAAM OP HET
TICKET WILT AANPASSEN. INDIEN DE
NAAM AL KLOPT KLIKT UP OP ‘ZELF

Ed Sheeran #1 HOUDEN'.

all T .

Mijn evenementen

STAP 14: GA TERUG NAAR DE PAGINA
‘MIJN EVENEMENTEN' EN KLUIK, INDIEN U
DEZE HEEFT, NU OP HET PARKEERTICKET
OM UW PARKEERTICKET IN TE ZIEN.

HOUDEN OF TOEWIJZEN A5 Ed Sheeran #1

B 2 ticket(s)

Ed Sheeran #1

Hier kunt u de eigenaar van het ticket instellen.

Zelf houden

of

Toewijzen aan een nieuwe gast

STAP 15: UWN PARKEERTICKET WORDT NU
ZICHTBAAR.

Ed Sheeran #1
B 1 ticket(s)

BELANGRIJK: EEN DAG VOOR HET
EVENEMENT WORDT HET PLAATJE

Datum po BOVENAAN HET TICKET VERVANGEN

do 14ul, 2022 / 20:00 — DOOR EEN QR CODE. DIT GEBEURT

Adres AUTOMATISCH. CONTROLEER VOOR U VAN
Johan Cruijff ArenA HUIS VERTREKT OP DE DAG VAN HET

Type EVENEMENT OF DE QR CODE ZICHTBAAR
PARKEERKAART IS.

Vak
P1

Toon historie (5)

. Ticket bewaard voor een gast
mevrouw voorbeeld

®©
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