
 

 

Ik wil graag naast mijn tickets ook parkeerkaarten 
kopen, kan dat?  
Ja dit kan, via onze website: htps://www.johancruijffarena.nl/naar-de-
arena/naar-de-arena/ 
 
Ik ben mijn tickets kwijt, wat moet ik doen? 
Dit is geen probleem. Je kan jouw tickets in de portal gewoon opnieuw 
downloaden. 
 
Heeft u na het lezen van deze FAQ nog vragen over uw 
aankoop of de tickets?  
Mail dan naar ticketing@johancruijffarena.nl 
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Ik kan mijn bestelling niet afronden nadat ik het aantal kaarten heb 
geselecteerd dat ik wil kopen. Hoe komt dit? 
Voordat je over kan gaan tot betaling dien je na het selecteren van het aantal tickets op de 
groene ‘in winkelwagen’-knop te drukken. 

 
Moet ik een account aanmaken? 
Ja, om tickets te kunnen kopen dien je een account aan te maken. In dit account kan je ook te 
allen tijde jouw tickets weer terugvinden. 
 
Wat betekent een home support only beleid? 
Dit betekent dat fans van de uitspelende ploeg alleen kaartjes kunnen kopen voor het uitvak. 
 
Welke stoel en/of vak krijg ik? 
Jouw plekken worden aangewezen op basis van het ‘best seats available’ principe.  
 
Kan ik kiezen naast wie ik zit? 
Binnen één bestelling zit je sowieso naast elkaar, dat kiest het systeem voor je uit. Naast andere 
bestellingen kunnen we je helaas niet plaatsen.  
 
Hoeveel kaarten kan ik kopen?  
Het maximum aantal kaarten dat je, per bestelling, kan kopen is vier kaarten 
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Kan ik mijn bestelling nog aanpassen nadat ik de 
kaarten gekocht heb?  
Nee, na het afronden van je bestelling kan je deze niet meer aanpassen. 
 
Ik heb zojuist betaald en mijn bestelling afgerond, 
maar nog geen tickets ontvangen 
Dat klopt. Uiterlijk twee weken van tevoren geven wij de tickets uit. Je 
ontvangt dan opnieuw bericht van ons.  
 
Kan ik mijn tickets ook printen?  
Nee, we werken bij deze wedstrijden met ‘mobile-only’ tickets. Je 
aangekochte kaarten kun je vanaf twee weken voor het evenement 
personaliseren en doorsturen vanuit het system. Iedereen dient de JCA 
Ticketing app hiervoor te downloaden. Alle informatie over jouw tickets 
volgt nog via een later moment. 
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